AKko postupovat’ pri vrateni matraca do 14 dni?

Spotrebitel ma pravo odstupit’ od kupnej zmluvy do 14 dni od riadneho prevzatia tovaru. Toto
pravo je mozné vyuzit iba spotrebitelom, nie kupujucim, ktory je podnikatelskym subjektom.
Odstupenie od kupnej zmluvy musi spotrebitel spravit akymkolvek jednoznaénym
sposobom. Nielen pisomne, ale aj napriklad pomocou telefénu a zaslanim e-mailu. Musi
obsahovat meno a priezvisko kupujuceho, €islo objednavky, €islo faktury, datum nakupu a
Cislo uctu &i adresu kupujuceho (spotrebitela) na vratenie uhradenej kipnej ceny, pripadne
jej Casti.

Matrac zabaleny v povodnom hygienickom obale

NajlepSou moznostou je vratit matrac v neporusenom pdévodnom hygienickom obale, ktory
obsahuje vSetky vyrobné Stitky. V takom stave zabaleny matrac staci zaslat’ spat na nasu
adresu.

Je délezité zabezpecit, aby matrac nebol pri preprave poskodeny. V pripade, Zze nam tovar
dorazi poSkodeny z dévodu nedostatoéného balenia, mame pravo ho odmietnut alebo znizit
vratenu Ciastku o naklady na obnovenie pdvodného stavu.

Matrac je rozbaleny, ale znovu zabaleny do pévodného obalu

Je délezité mat na pamati, Ze aj pri rozbaleni a opatovnom zabaleni matraca do pévodného
obalu straca matrac svoje hygienické vlastnosti.

Hoci je potah matraca neposkodeny, vznikaju naklady spojené s vycCistenim potahu, ktoré sa
obvykle pohybuju v rozmedzi 15-30€ za potah (podla rozmeru).V pripade, Ze je potah
pos8kodeny, bude vratena Ciastka znizena o naklady spojené s vymenou potahu matraca za
novy.

Matrac je rozbaleny a povodny obal uzZ nemate

Pre spravne zabezpecfenie matraca poCas dopravy je nutné ho riadne zabalit, najma ak uz
nemate pdévodny obal k dispozicii. Odporuca sa pouzit' silny igelitovy obal, ktory poskytne
dostato¢nu ochranu. A taky obal pouzit idealne v 2-3 vrstvach.

Je délezité venovat pozornost tomu, aby matrac nebol zabaleny do prili§ tenkého obalu zo
streCovej félie, ktora nie je vhodna. Treba vediet , Ze rozbalenim straca matrac svoje
hygienické vlastnosti.

Hoci je potah matraca neposkodeny, vznikaju naklady spojené s vycCistenim potahu, ktoré sa
obvykle pohybuju v rozmedzi 15-30€ za potah.

V pripade poSkodeného potahu bude vratena Ciastka zniZzena o naklady spojené s vymenou
potahu matraca za novy.

Dopliiujice informacie:

Je dblezité matrac nerolovat’, neohybat’, aby ste nenavratne neposkodili vnutorné jadro
matraca. Toto pravidlo neplati pro komprimované matrace.



Pri matracoch je nutné uchovat nalepky s identifikaciou vyrobku a sériovym €islom alebo ich
prilozit oddelene spolu s vratenym tovarom.

Atypické matrace

Spotrebitel neméze odstupit’ od zmluvy na dodavku tovaru upraveného podra priania
spotrebitela alebo pre jeho osobu - atypické matrace. Atypické matrace su vyrobené na
zakazku. Byvaju vacsinou pri vysSich rozmeroch zlepené z niekolkych matracovych jadier.
Toto nema vplyv na kvalitu ani na uzitkové a ortopedické vlastnosti, nejedna sa ani o vadu,
kvéli ktorej by bolo mozné tovar reklamovat.



